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2019 fue un ano lleno de complejidades ante una emergencia humanitaria y
en un entorno atipico con multiples factores que provocaron una dindmica
diferente a la normalidad. Sin embargo, nuestra Organizacién siguié creciendo
con mucha energia, pasiéon y el impetu que caracteriza a nuestro equipo; la
familia Superatec se consolida a través del cumplimiento de metas, lo que nos ha
permitido subir un escalén muy importante llegando a otro nivel.

En este proceso de reinvencion hemos logrado posicionarnos en el sector
salud, formando el personal de clinicas y otros centros asistenciales de Venezuela
en atencidn al cliente y trabajo en equipo entre otras habilidades. Inauguramos 2
nuevos Centros de Inclusiéon Digital en Caracas, uno en Santa Cruz del Este y el
otro en La Vega. Participamos en nuevos espacios comunitarios a través de
proyectos innovadores con enfoque de género, liderazgo femenino y
emprendimiento en alianza con otras organizaciones que tienen un alto impacto
en las comunidades populares.

Creemos firmemente en el trabajo colaborativo y en red, por ello unimos
fortalezas para impulsar la innovacién en sectores productivos como el area de
turismo y de la construccidn a través de la implementaciéon de programas
integrales en diferentes oficios que permitan generar nuevos emprendimientos
como una fuerza emergente en nuestra economia local.

Estamos alineados con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, nuestro
compromiso es con Venezuela, nuestros jovenes y nuestra gente, para que la
educacion sea accesible a todos, contribuyendo a la igualdad de oportunidades, a
transformar una adolescencia en riesgo a una adultez productiva e
independencia econdmica, a que todo es posible si asi lo deseamos de corazén y
somos perseverantes en trabajar por la realizaciéon de nuestros suefios. Somos
agentes de cambio positivo.

iMuchas gracias a nuestros colaboradores y donantes sin quienes esta obra no
hubiera sido posible!

Te invito a leer nuestro informe de gestion 2019, donde estan
los hitos mas resaltantes y los logros alcanzados durante este afio. .

Somos Superatec.
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Informe de Gestion

Superatec, a lo largo de estos 17 anos, ha contado con un maravilloso equipo'
conformado por personas que han partido y han regresado. Otras contindan su
camino al andar, pero estamos seguros que la mayoria de las veces podemos
contactarlas o volverlas a ver. En resumen, tenemos la certeza de que nuestro
vuelo y el de alguno de ellos se cruzardn nuevamente en algun momento. Por
primera vez alguien que no habia decidido irse a transitar otros caminos nos tocé
decirle adids.

Dalia Hernandez (egresada hace 13 aflos de nuestra Organizacion) llegdé a
nuestra sede ubicada en La Vega tras inscribir a su hija Rosemary en el programa
de formacioén, la misma no pudo realizar la capacitacion y su madre tomod el lugar.
Alli comenzd una escalada como participante en el 2004, asistente del centro en
el 2006 y finalmente asistente administrativo en el 2009. He aqui su apodo “Dalia
florecié en La Pradera”, ya que desde el afio 2009 conformd parte del equipo
administrativo de oficina principal, donde nos acompandé hasta que llegé el
momento de su inesperada partida.

Dalia era ejemplo de trabajo, superacién y logro. Pese a prondsticos y
estereotipos decidio realizar una formacion en el area contable permitiéndole su
crecimiento laboral. Se caracterizaba por su buen humor y su risa maravillosa. Su
robusto cuerpo, su tez blanca, el uso del color rojo en sus labios bien pintados que
a su vez le daban un toque de don de mando maravilloso. La frase “casi que te
quiero” fue la propia para expresar ese amor profundo y lleno de colores como
nuestros pixeles que siempre demostré para su familia Superatec.

Nuestra organizacidén tiene retos siempre grandes, pero despedir a esta
maravillosa mujer sobrepasd cualquier otro que nos haya tocado, pues deja un
sabor acre en la boca y un espacio vacio en alguna parte de nuestros corazones.

En el fondo esto no es una despedida, sélo es un espacio fisico en el que no
estas.
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56.081 beneficiados en 17 anos.
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Impacto 2019: Informe de Gestion

2019
e 6.221 beneficiados.
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Citi Foundation

1433 jovenes de comunidades
populares participaron en el Programa
de Empoderamiento Financiero e
Inclusion Laboral, patrocinado por
CitiFoundation quienes desde hace 9
afos en alianza con Superatec, han
financiado la capacitacion de estos
jovenes en herramientas para el
desarrollo de las competencias
personales, laborales Y de
emprendimiento.

Diversos  donativos
fueron recibidos a través
de las plataformas The

Proyectos Superatec

En alianza con la Fundacién ProPetare se
implementé el Programa de Formacion en
Liderazgo Comunitario dirigido a las madres
que forman parte de los Comedores de
Alimenta la Solidaridad en Petare. 62 mujeres
de distintas zonas de Petare y Los Teques,
tuvieron la oportunidad de presentar su idea
de proyecto comunitario fortaleciendo asi el
empoderamiento femenino.

Gracias a las acciones de
Responsabilidad Social
Empresarial del Banco

Resource Foundation v Vollmer Fogn_d_atipn NauonaldeCredltq'—BNC
GlobalGiving, cuyos Patrocina iniciativa ~ se becaron a 20 jovenes
aportes consolidaron novedosa a través de un de ) la comunidad de
oportunidades de proyecto que propone la Antimano para cursar el

transformacién en la vida
de personas y grupos
vulnerables.

Integraciéon  Generacional
en el mercado laboral,
acercando nuevamente a
las empresas a personas
jubiladas que  puedan
compartir su experiencia
aportando valor a las
nuevas generaciones.

Programa de Administra-
cion y Servicios, dandoles
la oportunidad de
fortalecer capacidades y
optar por un empleo a
través de nuestra bolsa de
trabajo.



Informe de Gestion

Fondo de Valores Inmobiliarios:
Refuerza su Responsabilidad Social
Empresarial a través del patrocinio de
un grupo de jovenes (hijos de sus
trabajadores) para cursar el Programa
de Administracién y Servicios en
nuestras sedes Superatec Antimano,
Catia y Petare.

1.244 trabajadores formados a través de
nuestros servicios corporativos pertenecien-
tes a: Policlinica Metropolitana, Centro
Médico Docente La Trinidad, Fundacion
Hospital Ortopédico Infantil, Sociedad
Anticancerosa, Salud Chacao, Instituto Tobias,
Laboratorio Chanchemire, Distriquim,
Refrinox, Biolac (Universidad de las Naciones
Unidas), Duncan, Banco Exterior, Camara
Venezolana de la Construccion y la Posada
Lomas de Caruao.
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Suiche 7B becd a un

Promueve su labor En alianza con En la sede

grupo de participantes
en el centro Superatec
Petare para la capacita-
cion en el Programa de
llustracion Digital Basico,
quienes  tuvieron la
oportunidad de realizar
una visita guiada a las
oficinas de la empresa y
recibir una charla sobre
nuevos métodos
digitales de pago.

en RSE mediante el
patrocinio de 50
jovenes (familiares y
allegados de sus
trabajadores) en
habilidades finan-
cieras y laborales,
logrando  ingresar
con éxito a trabajar
en el banco.

@

Superatec.org.ve
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Funindes y Superatec,
la Escuela Aprendien-
do para la Vida de
Diageo, beneficid en
el 2019 a 132 jévenes
mediante sus
programas gratuitos
Gestiéon de Bares y
Restaurantes,
y Ventas y Mercadeo.

DIAGEO

Superatec Antimano se
desarrollé el piloto en
Programacion Basica en
alianza con DateGeek.

15 joévenesen edades
comprendidas entre15y
18 anos aprendieron
desarrollo web, disefio y
lenguaje php..

@superatec.ve
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Sistema Nacional de Talento:
Superatec- Orbita CI130- Dawere y
la Asociacion Nacional de Ajedrez se

Fundacién
ProPetare y Superatec

Asociacion de

Damas Salesianas - unieron fuerzas para unen para crear el Sistema Nacional
ADS- ofrecer capacitaciéon a de Talento, cuyo propésito es
y Superatec las madres que laboran identificar y potenciar a nifios y
establecieron una en los comedores jovenes con altas capacidades
alianza para ejecutar comunitarios a través intelectuales a través de actividades
programasy cursos de un Programa de educativas y ludicas.
iniciando con el Empoderamiento Los participantes grabaron durante
programa piloto en Femenino durante el varios meses el programa radial
Servicios Turisticos. tercer trimestre de llamado “Solo Talento” en el que
2019. compartieron sus testimonios,
buenas practicas y proyectos.

British Council Panabus: Superatec SsuperatecyiDawere forjan
L% : una alianza para facilitar el
Venezuela: formalizé una alianza acceso a tina aducacion
Dos facilitadores de con esta organizacion de calidad a iovenes
Superatec participaron dedicada a la atencion adultos para cJ>btener gn
en el programa de personas en titulo de bachillerato
mundial denominado situacion de calle, Mediante <l blataforma
Active Citizens con el incluyendo en sus arelne depforma
fin de fortalecer programas de forma- Carverorte Decae 5
competencias y cion a las personas en Contros Sunaratec -
habilidades para proceso de reinsercion Calenics VirFt>uaIes" loE
implementar social y laboral. De estugiantes tienen |a
estrategias enfocadas igual manera participé posibilidad de usar nues-
en el desarrollo de como voluntario en los tras aulas de computacion

recorridos del Panabus
en varios sectores
de Caracas.

sociedades mas justas
e inclusivas.

para estudiar en la
plataforma de Dawere.




Participaciones

Banco Interamericano
de Desarrollo

I El BID propicié un espacio
de encuentro en Paraguay

para las Organizaciones de
la Sociedad Civil de 26
8 paises de Latinoamérica y el
Caribe para intercambiar
E ideasy proyectos sobre los
nuevos modelos educativos
y de formacién para el
trabajo en la era digital.
La reunion anual XVIII
|lamada el Futuro del
Trabajo representamos a
Venezuela en conjunto a la
red Fe y Alegria.

Cada ano Bancaribe
realiza una feria de
emprendimiento donde
diversas organizaciones
participamos con la
venta de productos, este
ano invitamos a los
emprendedores de
chocolate -Chocolatidos-
ofreciendo el producto
en varias presentaciones
con la marca de ambos y
las ventas fueron a favor
y de nuestros proyectos de
formacion a jévenes.
Feria Bancaribe

Representacion en
Costa Rica

I Al finalizar el Diplomado de
Liderazgo y Gestion de la

Cultura de Pazy la No
Violencia, un grupo de

jovenes fue seleccionado

para representar a

Venezuela en Costa Rica

siendo Génesis Salazar

Startup Week Caracas

Gracias a la iniciativa de la
aceleradora de negocios
americana Techstars se
realizé la semana global
del emprendimiento del

15 al 21 de julio donde

Superatec junto a mas de

60 organizaciones realiza-
mos actividades formati-
vas para emprendedores
de Caracas alcanzando
mas de 150 actividades

completamente gratuitas.

Informe de Gestion

Solo Talento

Orbita CI130, Dawere, la
Asociacion Nacional de
Ajedrez y Superatec
contaron con un
espacio radial a través &

de Radio Deporte
1590 AM donde se
manifestaron diversos
temas educativos de
actualidad para los
oyentes.

TEDx UCAB
Por primera vez se
realizé una Charla Tedx
desde la Universidad
Catdlica Andrés Bello,
siendo Zandra Pedraza
(nuestra Vicepresidente)
quien participara y
narrara parte de los
aprendizajes de
Superatecy de coémo la
suma de voluntades son
fundamentales para
obtener
resultados de alto

Voluntariado
Con ocasion del Dia

La Universidad Monteavila,
Oportunidad AC, Reconci-
[IACCION y la Asociacion
Civil Mujer y Ciudadania ,
|levaron a cabo el e (
Diplomado de Liderazgoy |
Gestion de la Cultura de
Paz y la No Violencia
donde 2 de nuestros
integrantes del equipo
operativo tuvieron la
oportunidad de participar
completamente becados.
Diplomado de
la No Violencia

del

Internacional del Volunta-
rio, FIPAN organiza todos |
los afos un gran evento
donde se reconoce a los

voluntarios de las afiliadas. =

Este afio con mucha emo-
ciéon, se postuld a personas
muy queridas en nuestra
Organizacién y que han
ofrecido su tiempo en favor
del desarrollo de la misma.

favorecida representando a

nuestra organizacion en la

embajada de Venezuela en
dicho pais.

&
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Sedes Superatec

superatec En el mes de Julio
\ . : inauguramos

nuestra Oficina
Principal.
Encuentranos

en la Calle

Los laboratorios,
Edif. Torre Beta,
Piso 4, Oficina 402.
Los Ruices.
Caracas -
Venezuela.

Petare

El Conséjo

Catia La Mar

Guatire Bocond La California Santa Cruz La Vega
del Este



Red de Centros Informe de Gestién

""" La Vega o

I

: Capacitacion de 58 personas

" en el Programa de Iniciacion
al Emprendimiento en oficios

. con salida ocupacional

' directa y herramientas para

1 emprender en esos negocios,

1 este proyecto de formacion

I financiado por el Comité

I

I

I

]

I

I

I

Taller Reto a la
Innovacién a nuestros
participantes en las
instalaciones de IBM,
capacitacion en el
Programa de
llustracion Digital.

Formacion a: docentes
en gestion educativa y

' herramientas laborales a

I jovenes egresados del

I Colegio Nuestra Sefora

I de Belén en San Mateo,
Estado Aragua.

Internacional de la Cruz Roja.

[m= === == = = ===

Escuela de "y
Chacao

Formacion Tecnoldgica
para los estudiantes de
la Escuela de
Emprendedores de

Chacao.

Taller a nuestros
participantes sobre la
Magia del Servir desde las
instalaciones de Banplus.

Formacion de partici-
pantes en moldeado e
impresion 3D desde la
Mega Sala Digital
Movistar con EDU 3D.

Formaciéon de
Emprendimiento a
adolescente embaraza-
das con el apoyo de
Salud y Familia.

Reforzamiento en el area

financiera para el campo

laboral a los estudiantes
del Inces Seravillo.

Taller de Formacion
en Instagram para
Emprendedores a la
comunidad de
Propatria.

Las allanzas con las instituciones universitarias son las que
apoyan y nutren nuestro proceso educativo en los
proyectos ejecutados a traves de los voluntarios y sus estudiantes en la
prestacion del servicio comunitario en la Red Superatec.

Agradecemos a: Universidad Metropolitana, Universidad Catdlica
Andrés Bello, Universidad Central de Venezuela, Universidad Alejandro
de Humboldt, Universidad Nueva Esparta, Universidad Simén Bolivar y
IUrl;iversidad Monteavila por su trabajo afo tras afo en pro de nuestra
abor.

@ fy
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superatec Inauguracion de Superatec Santa Cruz del Este
66

El 7 de mayo se realizé la inauguracion del Centro de
Formacion Santa Cruz del Este ubicado en el Centro
Comunitario Hermana Almudena Santiago La Esperanza,
gracias a la alianza con el Centro Médico Docente La
Trinidad y Superatec las comunidades de Baruta y el
Hatillo seran beneficiadas con capacitaciones y
herramientas para la vida.

59

El10 de octubre se realizé |la reapertura del Centro de
Formacion Superatec La Vega, ubicado en el sector La
Pradera de la parroquia La Vega. Este proyecto es
posible gracias al Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR), la Asociacion Civil Vicaria Nazareno La Pradera
y Superatec. La reinauguracion concluyd con la
degustacion de los aperitivos realizados por parte de
los participantes del curso de panaderia.

99

Encuentro Social Superatec .
®

g En febrero realizamos el primer encuentro social en la sede
de Superatec Catia gracias a la Fundacion del Colegio
Claret, Voluntarios de Fundacion Telefénica y Superatec. Los
alumnos del colegio y los participantes de Catia recibieron
por parte de los voluntarios y facilitadores el Taller de Pre-
sentaciones Orales y Efectivas al finalizar agradecieron este
espacio de encuentro manifestando la igualdad y equidad.

99
66 Feria de Proyectos Superatec

Nuestros centros de formacién Antimano,
Catia y Petare organizan cada trimestre una
feria de proyectos, donde los
participantes de los Programas de
Administracion y Servicio, llustracion Digital
Basico y Auxiliar Contable exponen los
conocimientos adquiridos mediante la
presentacion de su idea de emprendimiento

o la muestra de su preparacion.

5%
Actos de Certificacion Superatec

—
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Superatec entrego su certificado a los
egresados de los Programas de llustracion
Digital Basico, Auxiliar Contable y
Administracion y Servicio en los Centros de
Formacioén Antimano, Catia y Petare.

De igual manera, Superatec El Consejo
certificé a docentes y egresados del Colegio
Nuestra Sefiora de Belén en el Edo Aragua.

99




V Encuentro Nacional Informe de Gestidn

Los dias 20 y 21 de noviembre se llevd a cabo en la
Casa Loyola, ubicada en las instalaciones del Colegio San
Ignacio de Loyola (Caracas, Distrito Capital) el “V Encuentro
de la Red Superatec” con el objetivo de crear un espacio de
formacion, integracion e intercambio con todos los repre-
sentantes y equipos de la Red a nivel nacional.

Las Organizaciones aliadas presentes en dicho evento
fueron: Vicaria El Nazareno, Fundacion La Salle, Fundacion
Voluntarios en Accién, Construyendo Futuros, Fe y Alegria
Andy Aparicio y Centro Médico Docente la Trinidad.

Agradecemos la excelente participacion de los
ponentes; Irene Carrasquero en representacion de la ONG
Un plan Ve, Tomas Rodriguez de Pando Network, José
Vieira, Rosanna Cariello, Carlos Guerra, Juan Carlos Guinand
de Wao Turismo, a la Organizacion sin fines de lucro
Médicos Sin Fronteras y Alejandro Martinez por parte de la
Fundacion Arte de Vivir.

Superatec.org.ve @superatec @superatec.ve
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©6 Soy egresado de los
Programas de Formaciéon de
Superatec, quien ahora es
una familia para mi.

La organizacién me ayudo a
comunicarme de manera
creativa con otras personas
para dar a entender mis
ideas y fortalecer mis
conocimientos. Ademas, la
formacion brindada me
permitié contribuir en el
desarrollo de los jovenes de
mi comunidad a través de
charlas de valores, producto
de proyecto de accién
comunitaria.
Gracias a Superatec
actualmente me
desempeno como
facilitador de tecnologia en

la sede de Petare 9@

QN
>

Génesis Salazar

Embajadores Superatec

06 Superatec es una
organizacion que apuesta al
crecimiento personal de los

venezolanos. Apoya a los

participantes y servicios
comunitarios, como yo. Fui
beneficiada obteniendo una
beca trabajo de medio
tiempo por el horario de la
universidad y vivir en una
comunidad vulnerable. Al
finalizar mi beca fui
contratada como facilitadora
en la sede de Petare y luego
de 6 meses fui promovida a
promotora de centro.
Seguiré apostando al trabajo
que realiza Superatec en las
comunidadesy al
crecimiento personal,
porgue creo que
#SuperarseEsLaClave 99

66 Cuando hagouna
retrospectiva de mi vida
puedo decir con propiedad
gue lo que pudo haber sido
un simple curso para
obtener un certificado, fue
una simbiosis o amor a
primera vista con la
organizacion que hoy dia es
mi segundo hogary
promotora de muchas cosas
buenas SUPERATEC.

En el 2009 me formé en
Superatec La Pradera culmi-
nando satisfactoriamente y
gracias a ello actualmente

soy Coordinadora

Administrativa en la Oficina
Central. El cielo es el limite y

el horizonte nos prepara

grandes cosas. Gracias
Familia SUPERATEC! 99

ileth Becer




Johandy Pacheco

(1] Tengo 45 anos y soy
egresada del Programa
Empoderamiento de la

Mujer en la Organizacion
Comunitaria.

Al principio pensé que la
formaciéon seria tediosa,
pues habia estado apegada
a la monotonia y apatia del
dia a dia. Pero al iniciar mis
sentidos se despertaron y
fueron cautivados por la
empatia de los facilitadores,
guienes me ofrecieron las
herramientas, fuerza y
educacion necesaria para
salir adelante y asi
contribuir de forma
positiva en la comunidad

y en mifamilia @@

@

Superatec.org.ve

®6 L2 motivacion para seguir
adelante y buscar el futuro
que en algun momento
dejé de perseguir, son
principios que impactaron
en mi vida gracias a
Superatec y el apoyo
incondicional de los
facilitadores, quienes me
ayudaron a ser mejor
personay superar cada
obstaculo y tropiezo.
Actualmente laboro como
Asistente Administrativo en
el Instituto Tobias dado a la
bolsa de empleo que
dispone Superatec.

Me siento muy agradecido
por las herramientas que
se cultivaron en todo

este trayecto.@@

Runnis Arismendi

fy
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Frander Valor

@superatec.ve
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. Pertenecemos a la Red de Recode en conjunto con varias %

organizaciones ubicadas en ocho paises. Como aliados 1
- creemos en el potencial de la tecnologia para generar 1 Jpnsformar
- oportunidades de desarrollo y transformacion social. il
I En el Aho 2019, estuvimos compartiendo conocimientos, i
I resultados y alcances obtenidos, adicionalmente se actualizé
o la Plataforma Recode en idioma espanol. 1
1 Los paises que conformamos esta red somos: Brasil, Chile, "
v Colombia, México, EUA, Portugal, El Salvador y Venezuela.

3 Gracias al Grupo Indigo Koncept, EcoRetail y1
; EcoPublicidad contamos con asesoria en usos
y manejo de nuestro ecosistema digital
(Pagina Web y Redes Sociales)
apoyando en el manejo de nuestra
marca y reputacion digital.

isidad ,------------------

Visitamos varios
medios radiales.

Estuvimos presentes
en los programas
radiales: La Torre de
Control de Renato
Yanez, La Fiesta de
Samir con Samir Bazzi
y La Romantica con
Dayana Leandro.

Este ano renovamos
4 huestra web

il
Y4

iHemos renovado
nuestra pagina web!
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Te invitamos a crear oportunidades
de superacion junto a nosotros.

Algunas acciones que puedes realizar son:
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7.332 Seguidores , _ -Becar aun joven.
«Dictar cursos, charlas y/o talleres en tus areas de experiencia.

«Participar en “Un dia de orientacién vocacional”, que consiste i

g = O

@Superatec.ve sen ofrecer a los jovenes informacion sobre sus profesiones y i
y jexperiencias. 1
1 *Ser voluntario individual o corporativo. !

3.935 Seguidores 1 *Realizar donativos. 0
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